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PREMESSA

Le attivitd preparatorie e di gestione del’lEXPO 2015 sono  destinate a
gravare in modo straordinario sia sull’area metropolitana di Milano, sia sul
territorio della Regione Lombardia per la rediizzazione delle necessarie
infrastrutture.

Tali attivitd sono concentrate in settori produttivi ad alto rischio infortunistico
(costruzioni e falegnameria) e, inolfre, nel periodo di gestione dell’evento
vedranno impegnata una rilevante quota di lavoratori del terziario e dei
servizi,

Una stima, sia pure approssimativa, degli eventi lesivi che poftrebbero
verificarsi senza F'assunzione di misure prevenzionali aggiuntive (olfre i limiti
minimi fissati dalle norme), induce a mettere in campo misure straordinarie
di sicurezza findlizzate calla  drastica  riduzione  degli  infortuni e
all’azzeramento dei casi mortali, intervenendo sulla cultura della sicurezza
con specifici percorsi formativi, sulla prevenzione attraverso I'adozione di
soluzioni organizzative e operative mirate, sulla riduzione dei danni framife
la presa in carico dei lavorateri infortunati,

L'INAIL, quale espressione del nuovo soggetfto pubblico scaturito dal
processo riformatore che ha visto l'intfegrazione al proprio intermno i
importanti componenti del welfare quali I'lpsema e 'lspesl, & in grado di
farsi carico, in concerto con gli altri aftori impegnati nella readlizzazione
dell'EXPO 2015, degli aspetti prevenzionali e assicurativi straordinar che
l'iniziativa pretende.

Il progetto “Sicurezza e Prevenzione” sard un insieme di iniziative organiche,
coordinate ed integrate, che costituird un laboratorio/osservatorio  con |l
guale affrontare anche per il futuro le cosiddette grandi opere.

b progetto sard costantermnente moniforato e misurato in termini di
efficienza/economicitd delle misure poste in campo e in termini di
efficacio, con riferimento alle previsioni degli andamenti infortunistici, che
saranno comparate con situazioni produttive analoghe, dove sono state in
precedenza adottate le migliori prassi in materia di sicurezza.

Il progetto, inoltre, costituird occasione per sperimentare e validare nuove
misure prevenziondli, buone prassi, pacchetti formativi.

Il progetto costituird un significativo banco di prova rispetto dlla capacitd
dell'INAIL di essere soggetfo primario attivatore della rete della sicurezza
che dovid redlizzare:



« il concorso integrato dei soggetti pubblici portatori di competenze
parcellizzate;

e la collaborazione, in termini di sussidiarietd, dei soggetti privati che
potranno diventare alleati attivi, piuttosto che confroparte, nella
realizzazione delia sicurezza;

o o valorizzazione del rucio delle parti sociali atfraverso un pPercorso
virtuoso di responsabilitd sociale.

Per la oftimale redlizzazione del progetto & necessario che siano
concretamente attuate le modifiche normative di seguito evidenziate,

A tal proposito, si rinvia all’addendum in calce, che costituisce parfe
intfegrante delle presenti Linee guida.

1. FATTORI ORGANIZZATIVI

Tanto premesso, per assumere un ordine prioritario nella definizione dei
fattori da mettere a disposizione del progetto, appare rilevante prevedere
la istituzione di una Sede INAIL per I'EXPO presso il sito dove si svolgeranno
una parte rilevante dei lavori e la manifestazione.

La Sede INAIL per I'EXPO rappresenterd un elemenfo di immediata
vicinanza, e quindi di agevolazione, per.

e le piccole e micro imprese e per i lavoratori autonomi, sicuramente
meno strutturati delle medie e grandi aziende;

e | lavorator, che a fronte di qualsiasi esigenza potfranno  rivolgers
direttamente alla Sede INAIL per I'EXPO, potendo fruire dei servizi
prevenziondali, assicurativi e sanitari.

Si tratta, con riferimento all'ultimo punto sopra elencato, di dare
concretezza al ciclo della tutela infegrata che prevede: informazione e
formazione per la culiura della sicurezza, cure, indennizzo, ricbilitazione e
reinserimento sociale e lavorativo.

Inoltre, la istituzione di una Sede dedicata e Fapertura di specifiche
posizioni assicurative consentiranno di monitorare in tempo reale | livelli di
sicurezza e salute durante lo svolgimento delle attivitd.

Tenuto conto della aftucle fase di macro progettazione, si ritiene
opportuno  procedere atfraverso le categorie logico-organizzative di
seguito indicate.



AT

1.1 Ambienti

La Sede INAIL appositamente dedicata al’EXPO 2015 dovrd cavere
dimensioni e caratteristiche idonee a fronteggiare i carichi di lavoro € le
specifiche esigenze determinate dalla iniziafiva,

Cli ambienti da dedicare all'attivitd  amministrativa non sembrano
presentare particolari crificita, considerate le opportunitd offerte dalle
attuali tecnologie che consenfono di istituire un fronf office in loco e di
gestire le aftivitd di back office in remoto.

Diversa & la situazione relativa alle funzioni sanitarie che, come tutti | servizi
rivolti direttamente alla persong, richiedono un’adeguata dotozione di

SpPQZi.

Considerata la necessita di verificare in sede di progettazione esecutiva le
osigenze ambientali necessarie all‘adegucato svolgimento delle affivita
sanitarie, come di seguito indicato nello specifico paragrafo, si evidenzia

I'opportunitd di fare ricorso - in coerenza alle logiche che informano |a
generalitd degli insediomenti EXPO 2015 - a und struttura prefablbricata.

Tale soluzione, ove praticabile, consentird di:

e acquisire flessibilitd in fermini di ubicazione e dimensionamento, anche
alla luce delesigenza di accentfrare in un puUNio unico diverse funzion
erogate anche da aitri soggetti delia pubblica amministrazione;

o contenere i costi di impianto e di gestione;
e riutilizzare 1o struttura in occasione di successive esigenze,

e verificare le effettive condizioni organizzative e produttive per I"istituzione
di una sede definitiva che potrd operare in loco, dopo la conclusione
dell'evento, quale contributo permanente al sistema di welfare del

territorio.

1.2 Mezzi e tecnologia

Come per la componente ambientdle, le esigenze di mezz e tecnologie
non presentano parficolari complessita rispetto alle funzioni amministrafive:
il lavoro in remofo e quello on line sono ormai fattori  consolidati
dell’operativitd delllNAIL e, di conseguenza, ia sede INAIL per 'EXPO 2015
potrd avvaliersi delle ordinarie dotazioni gid a disposizione dell’lstituto.



Per quanto riguarda le apparecchiature sanitarie per le prime cure, la
diagnostica e la rabilitazione sard necessaria, in fase di progetiazione
esecutiva, una puntuale rilevazione dei bisogni al fine di individuare le
dotazioni idonee ad assicurare i necessari servizi sanitari,

1.3 Risorse umane

Sard necessario garantire in loco il personale necessario a svolgere i servizi -
amministrativi di front line e quello per la erogazione dei servizi sanitari.

Al fine di ottimizzare I'impiego delle risorse umane, per quanto riguarda le
risorse specialistiche, dovrd essere creata una rete di professionalitd
collegate a distanza per garantire il know how necessario alla soluzione in
tempo reale delle diverse criticita,

In relazione alle affivitd aggiuntive che graveranno sull’lstituto in ragione di
EXPO 2015, I'INAIL infende proporre al Commissario straordinario un‘czione
congiunta sui Ministeri competenti volta ad ottenere deroghe mirate dl
blocco del turn over e alla disciplina delle assunzioni,

2. SERVIZI ASSICURATIVI

La Sede INAIL EXPO, con le caratteristiche di autonomia previste per ie sedi
territoriali dell’lstituto, dovrd garantire | seguenti servizi.

» linea aziende (presidio di front office e back office on liney),
+ linea lavoratori (presidio di front office e back office on line);

o linea prevenzione (verifica ispettiva della regolaritd contributiva,
controllo e assistenza per I'affuazione delle misure prevenzionali, attivitd
di omologazione e certificazione di impianti e rmacchinar);

« atftivita sanitarie e riabilitative, come di seguito specificate.

3. TUTELA SANITARIA E RIABILITAZIONE

Lo qualitd della tutela sonitaria e la concretfa realizzazione del ciclo della
tutela infegrata rappresentano, insieme alle misure straordinarie finalizzate
al miglioramento delle condizioni di salute e sicurezza nei fuoghi di lavoro, |l
cardine del progetto,



La tutela in toco si redlizzerd mediante:

e ambulatori di primo soccorso attivi 24 ore che ~ allestiti e gestiti da EXPO
spa e vigilati dalla ASL ~ dovranno assicurare, in collegamento con le
strutture sanitarie del teritorio, le attivitd di primo intervento ¢ I
medicina generale;

e un ambulatoric prime cure, dllestito e gestifo dall'INAIL - che,
funzionalmente intfegrato con "‘ambulatorio di primo soccorso, dovra
garantire per ogni infortunio 'emissione dei certificatl medici di inabilita
alf lavoro, la diagnostica di base, le cure in corso di inabilitd e te affivitd
di medicina legale (certificato di idoneitd dlla ripresa del lavoro e
valutazione posturmi);

o un ambulatorio di fislokinesiterapia allestito e gestito dall'iINAIL che,
attraverso un proprio fisiafra, coordinerd I'aftivitd del fisioterapisti che
saranno messi a disposizione da EXPO 2015 spa (I'INAIL, per ogni
esigenza di natura specialistica, garantira i necessari collegamenti con
le proprie strutture di Vigorso di Budrio e Volterra).

La progettazione delle strutture sanitarie pofrd essere assicurata dall’Inail
che, tramite la Sovrintendenza Medica Generale e a Consulenza Tecnicd
per I'Edilizic, & in possesso di un rilevante know how.,

Le aftivitd sopra descritfte dovranno essere preventivamente autorizzate
dalla Regione Lombardic.

. AGEVOLAZIONI TARIFFARIE E FORMAZIONE

L'istituzione di una apposita Sede INAIL per I'EXPO 2015 consentird dlie
imprese impegnate nella redlizzazione delle aftivitd di EXPO 2015 operanti
sia nel sito, sia in altri territori (come meglio rilevabili dai capitolati di appaito
anche relativi all’esecuzione delle opere infrastrutturali eseguite in altri
territori della Regione Lombardia, in conformita alle previsioni del DPCM 22
oftobre 2008 e successive modificazioni e integrazioni), di aprire und
specifica Posizione Assicurativa Territoricle potendo, indipendentemente
dal regime tariffario applicabile per le atfivitd pregresse, usufruire delle
agevolazioni specificamente previste per I'iniziativa,

A fronte delle maggior condizioni di tutela che le stazioni appaltanti si
impegnano a richiedere alle imprese in materia di sicurezza e sciute nel



luoghi di lavoro, & necessario adottare apposite previsioni normative. Sono
possibili due opzioni (complementari e non alternative):

¢ decreto ministeriale per anticipare |'applicazione dello sconto gid
previsto per imprese che adoftano iniziative finalizzate al miglioramento
delle condizioni di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro (diminuzione det:
premio assicurativo dal 7% al 30% a seconda delle dimensioni aziendali),

e« norme straordinarie per anticipare il riconoscimento di un significativo
livello di oscillazione del valore del premio (fino al 35 %) in presenza di
comportamenti che, sulla base delle infese tra le parti sociali,
prevederanno misure che vanno olfre i limiti stabiliti dalle leggi in materia
di sicurezza e salute nei luoghi di lavoro.

Nel modo illustrato, le agevolazioni tariffarie potrebbero arrivare fino ad una
quota del 65%, in relazione alla significativitd del fivello di tutela individuato,

In particolare dovrebbero essere oggetto di agevolazione:
s i piani formativi oltre le prescrizioni di legge:

e le prescrizioni di elementi organizzativi e/o di protezione individucle oltre
i “minimi” dilegge.

Il tutto dovrd essere normafo dai capifolati di appalto dei lavor; e
agevolazioni, come sopra definite, troveranno regolazione a consuntivo in
caso di mancata ottemperanza alle misure previste dai capitolati stessi con
conseguente riflesso negativo sui livelli di tutela programmati,

Oltre a quanto illustrato & possibile prevedere ulteriori risorse economiche e
consulenziali a sostegno dell’adozione di prassi di sicurezza innovative, nella
logica dell'innovazione di processo, adottate da imprese operanti nel
canftiere.

Gli approfondimenti predisposti da EXPO 2015 spa, condivisi dalle Parti
sociali relativamente alle modalitd di realizzazione della sicurezzar e sailute
nei luoghi di lavoro, ivi compresa l'esigenza di  interventi formativi,



rappresentano | riferimenti organizzativi @ operativi per la concrefa
attuazione dei maggiori livelli di tutela previsti e costituiscono irrinuncicbile
precondizione per I'accesso alle agevolazioni INAIL.

5. VOLONTARIATO

Nella gestione dell’evento sono stimabili olfre 25.000 volontari (il numero e |
compiti sono in fase di verifica fra le parti social), in affivitd no business
sull‘intero territorio nazionale; infatt, nel dossier di registrazione si ipotizza la
partecipazione di circa 32.000 risorse.

Alla luce dell’attuale guadro normativo detti volontari non sono assicuralbili

dall’INAIL.
Si ritiene necessario elaborare e promuovers und specifica norma, come

sollecitato da EXPO 2015 spa nella nota allegata, che autorizzi 'INAIL ad
assicurare anche i volontar definendo il costo dell’assicurazione e i livelli di

futela.

6. APPROFONDIMENTI

Costituiscono parte infegrante del presente documento:

e la nota predisposta da EXPO 2015 spa in merito dlle prescrizioni per Ia
sicurezza, al percorso prevenzionale e agli inferventi formativi;

« la nota predisposta da Expo 2015 spa in merito al volontariato,

In allegato alle presenti Linee guida, a soli fini conoscitivi, sono riportati gli
accordi sul mercato del lavoro e a tutela delia sicurezza e salute nei luoghi
di lavoro e della legalitd, softoscritti da EXPO 2015 spa e le organizzazioni

sinclacali.

Sono in fase di definizione tra INAIL e Istituzioni noazionali e regionali dii
orientamenti in tema di sicurezza e di formazione. Non appena disponibili
elaborati strutturati, si dard luogo al confronfo con le parti sociali per
verificare le coerenze tra tali orientamenti e le presenti Linee guida.

7.CONCLUSIONI E INIZIATIVE



Le affivitd collegate a EXPO 2015 consenfiranno di sperimentare e tenere
sotto monitoraggio un intervento infegrafo di prevenzione, assicurazione,
curg, riabilitazione secondo le logiche che hanno portato alla creazione
del Polo salute e sicurezza.

I punto di partenza sard costituito dalla valutazione del possibile
andamento infortunistico e dei suoi costi previdenziali e sociali; in tal senso,
sard necessario quantificare i costi complessivi degli infortuni (non solo la
proiezione del costo per [|'erogazione dell'indennitd  di  inabilitd
temporanea, ma anche quello delle rendite per inabilita permanenti
nonché i costi riflessi che gli infortuni determinano a carico delle imprese e
del sistema di welfare).

La quantificazione degli oneri economici dell’iniziativa (minor cosfo del
lavoro in fase iniziale, incentivi per misure straordinarie) avra dei precisi punti
di riferimento nella riduzione © meno del fenomeno infortunistico registrato,
in coerenza con i criterl in precedenza illustratfi.

Si procederd a un confronto con le Istituzioni ai diversi livell, al fine di
verificare le convergenze con le presenti Linee guida e le sinergie attualbili
tra | diversi soggetti impegnati,

Si ritiene aftresi opportuno promuovere iniziative nei confronti:

e del Commissario straordinario del Govemno per EXPO Miano 2015,
affinché valuti e si faccia promotore presso i Governo e il Partlamentfo
per I'emanazione dei  provvedimenti normativi - relafivi dlle  tutela
assicurativa dei volontari e alle agevolazioni tariffarie;

« della Giunta Regionale della Lombardia per oftenere le auforizzazioni
necessarie per I'impianto e I'awio in produzione degli ambulatori di
primo  soccorso, dell’ambulatorio prime cure e dell’ambulatorio  di

fisiokinesiterapia.

ADDENDUM

L'Istituto Nazionale per I' Assicurazione contro gli Infortuni sul Lavoro (INAIL),
nella consapevolezza che la complessitd, @ fempi e le modalitd
organizzative e operative delle aftivitd di preparazione e gestione




dell' EXPO 2015 costituiscono una straordinaria occasione per progettare e
attuare percorsi e strumenti finalizzati

alla drastica riduzione degli infortuni e, soprattutto, all’ azzeramento dei casi
mortali,

si impegna

- nell'ambito delle proprie discrezionalitd decisionali @ organizzative -

a sostenere il progetto “Prevenzione e Sicurezza EXPO 2015”.

L'INAIL, inoltre, ribadisce

che I'offimale attuazione del progetto “Prevenzione e Sicurezza EXPO
2015

richiede |a concreta e tempestiva adozione degli interventi normativi @
autorizzativi prospettati nelle Linee guida per i guali I'lstituto si impegna ad
assicurare il proprio apporto per I'analisi e la definizione tecnica.

Lo mancata adozione dei provvedimenti normafivi @ autorizzativi
prospettati

determinerd la revisione degli obiettivi condivisi @ condizionerd,

di conseguenza, I'insieme delle azioni previste e degli obiettivi atfesi.



EXPO 2015 spa
INAIL

CGIL
CISL
UIL

PROTOCOLLO

Il giorno 18 apriie 2011 presso la sede della Direzione Regionale per la
Lombardia dell” INAIL, in Milano, via di Porta Nuova 19 sono convenuti:

- per INAIL
il Presidente dell’Istituto, Marco Fabio Sartori

il Presidente del Consiglio dIndirizzo e Vigilanza, Francesco Lotito
it Direttore Generale, Giuseppe Lucibeilo

- per EXPO 2015 s.p.a.
I"Amministratore Delegato, Giuseppe Sala

- per CGIL
il Segretario Confederale, Vincenzo Scudiere
unitamente a
il Segretario Generale della CGIL Lombardia, Nino Baseotto
il Segretario Generale della Camera del lavoro metropolitana di
Milano, Onorio Rosati

~ per CISL

il Segretario Confederale, Fulvio Giacomassi



unitamente a

il Segretario Generale della Unione sindacale regionale
Lombardia, Gianluigi Petteni

il Segretario Generale della Unione sindacale territoriale di
Milano, Danilo Galvagni

per UIL

il Segretario Confederale, Paclo Carcassi
unitamente a
il Segretario Generale della Unione regionale della Lombardia e
di Milano, Walter Galbusera

I convenuti:
PREMESSO

che le attivita preparatorie e di gestione dell'lEXPO 2015 graveranno in
modo straordinario sia sull’area metropolitana di Milano, sia sul
territorio della Regione Lombardia per la realizzazione delle necessarie
infrastrutture;

CONSIDERATO

che la complessita, i tempi e le modalita organizzative e operative
delle attivita da porre in essere richiedono, anche in ragione della loro
concentrazione in settori . ad elevato rischio, una straordinaria
attenzione alla progettazione e gestione delie misure di sicurezza e
salute nei luoghi di lavoro;



RITENUTO

che a fronte della primaria esigenza di conseguire una drastica
riduzione degli infortuni e Iazzeramento dei casi mortali, sia
necessario mettere in campo misure straordinarie, intervenendo sulla
cultura della sicurezza con specifici percorsi formativi, sulla
prevenzione attraverso [|‘adozione di soluzioni organizzative e
operative mirate, nonché sulla riduzione dei danni tramite la presa in

carico dei lavoratori infortunati;

che la cooperazione tra le Partl convenute rappresenti un fattore
critico di successo per il conseguimento degli obiettivi prevenzionali

attesi;

PRESO ATTO

- delle elaborazioni svolte congiuntamente dalle parti sociali ed in
particolare della traccia di lavoro predisposta da CGIL-CISL-UIL
Milano ed Expo 2015 s.p.a.;

- delle risultanze del lavoro svolto dal gruppi di lavoro
appositamente costituiti dalle Parti convenute;

APPROVANO

le allegate Linee Guida per il Progetto “Sicurezza e Prevenzione EXPO
20157,



SI IMPEGNANDO

- a promuovere una iniziativa congiunta nei confronti del
Commissario Straordinario dell’lEXPO 2015 e del Presidente di
Regione Lombardia per verificare ta disponibilitd ad assumere le
iniziative di loro competenza previste nel progetto;

~ a istituire una cabina di regia per il costante monitoraggio dello

stato di attuazione del Progetto “Sicurezza e prevenzione EXPO
2015",

Marco Fabio Sartori

Francesco Lotito ﬂ‘ A E
Giuseppe Lucibello @‘M/%A &QM

useresse  Ppun e
Vincenzo Scudiere m QFU\\

Fulvio Giacomassi @@W««_ﬂ

Paolo Carcassi .




